Depuis 2012, Vie to B contribue a I'avenement
de I'Assistance a Maitrise d'Usage
(AMU), un nouveau métier hybride dans le
domaine du batiment et de I'urbanisme.

Remettre I'expertise d'usage au coeur
des processus immobiliers et d'urbanismes, cela
concerne tous les acteurs du batiment, du

°
v I e t O b programmiste a I'exploitant.

Nous envisageons l'accompagnement de l'usage

Assistance comme Un processus dynamique « a double
é MaTtrise d’Usage flux »', entre toutes les parties prenantes de

l'usage : maitrise d'ouvrage, maitrise d'ceuvre,
gestionnaires, usagers.

ﬂ Sobriété environnementale Inpirés par les Sciences Humaines et Sociales? qui
étudient la problématique en France et par nos

é Qualité d'usage expériences pionniéres?, nous insufflons pour
chaque projet une dynamique
. Implication d’'appropriation collective.

o O
IH\IH\ des parties
prenantes
S'agissant des batiments peformants, I'AMU
Surcolits et permet de gravir la derniere marche de
soucis 'efficience énergétique, délicate et
évités passionnante, qui replace I'humain dans
I'équation qui ne saurait étre seulement

technique.

Enjeux

1

Axes de travail

Objectif : appropriation
du Cadre de vie batl 1 Plus qu'une méthode, le double flux est un état d'esprit

pour informer, partager, écouter, co-construire, éveiller
les consciences. Lire lI'article.

2 Recueil de 15 références, Vie to B. Lire I'article.

3 |.Gicquel (2015) REX accompagnement de I'usage
de 5 batiments en Isére - projet européen CABEE.
Lire la publication.

onception
Pratiques énergétiques

Communication

Espaces communs


https://vie-to-b.fr/15-references-pour-avancer-sur-lusage-des-batiments/
https://vie-to-b.fr/communication-soignez-vos-double-flux/
http://bit.ly/2KKECv0

(] Accompagnement
VS et formation

> Tout type de bétiments

> Maitrise d'oeuvre et d'ouvrage, gestionnaires
> Intervention en France métropolitaine et Suisse

Bailleurs sociaux

Accompagner les locataires
& et les professionnels du
batiment sur les enjeux

Promoteurs immobiliers

Co-concevoir et
dynamiser les espaces
partagés avec les

habitants d'usage d'une réhabilitation
Dispositifs ) . Tertiai
. CPE / c?z“éln(z ASSISEa r.1ce a @ Afgo::};;Zner la
Maitrise o e s

d'événements

d ' U Sage et modes de travail

avec les équipes

Formation - action
Initiale et continue
Accompagner l'usage d'un
batiment - posture et
méthodologie

Co-construisons I'AMU
o de votre projet

7 AMU sur mesure

Principes d'action
o

Agilité /
adaptabilité Posture

réflexive
Dynamiques
Accompanement participatives et Transmission /
du changement conviviales autonomisation

L'Assistance a Maitrise d’'Usage, c'est un métier et des compétences au
service de |'utilisateur / usager . Nous aidons les acteurs du batiment a
monter en compétences sur la posture, la méthodologie et les outils
d’accompagnement.

Pour en savoir davantage, téléchargez notre plaquette de formation


http://bit.ly/2rZVCWD
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https://vie-to-b.fr/archives-des-echo-responsables-lyonnais/
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Vie to B compte une dizaine
d'associé.e.s aux compétences et
expériences variées, dont la richesse
incarne 'avénement du nouveau
métier hybride qu'est 'TAMU.
Implantations :

Lyon, Grenoble, Ludovic GICQUEL, Mathilde AUZIAS, Soazig
Nancy, Compiégne, HERNANDEZ, Corinne VALENCE, Cécile DE BLIC,
Limousin Rémi GERBAUD, Pascal LANSELLE, Denis
VANNIER

Vie to B fait partie de la

coopérative d'entrepreneurs N& Liiciumers

Cette SCOP (7 M€ de CA en 2017) compte 250

coopérateurs en France, aux multiples métiers, qui

incarnent des valeurs partagées : économie coopérative,

innovation sociale, solidarité, écologie. Trombinoscope

CV complets

Depuis 2014 Vie to B est labellisée
Lyon Ville Equitable et Durable

Votre interlocuteur
commercial

Ludovic GICQUEL
06 01 79 82 66
ludovic@vie-to-b.fr

Vie to B - Assistance a Maitrise d'Usage
19 Avenue de la Résistance, 69650 St Germain au Mont d'Or

contact@vie-to-b.fr « vie-to-b.fr « twitter vie to b



https://vie-to-b.fr/
https://twitter.com/vie_to_b
http://bit.ly/2pgi9Nk
https://cloud-esprit-libre.ovh/index.php/s/8WU0BFtOQpQQiEV%23pdfviewer
http://bit.ly/2IxSefP
http://bit.ly/2pgi9Nk
http://oxalis-scop.fr/

